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1. Den har boken

Ux-skribent! Antligen! Allt fll pa plats. Det ér ju ux-skribenter vi
har varit hela tiden! Det var under en spriakkonferens for nagra ar
sedan som vi horde talas om det nya yrket som vi si linge hade haft
sjdlva. Pa 199o-talet kallades vart yrke for webbredaktor. Sedan blev
det webbcopywriter, och vi kinde oss inte alls bekvima med titeln.
Copywriter? Vi som skrivit férklarande, hjdlpsamma och anvindbara
texter i hela vért yrkesverksamma liv gjorde ju inte alls samma jobb
som en reklamskribent.

Vi har alltid hidvdat att texten dr ett av grinssnittets element och
att det kriver en speciell kompetens att skriva de hir texterna — en
ux-skribent méiste forstd anviandaren, forstd helheten och vara en
smart pedagog. Och visst hinder det att mikrotexter ir lite insdljande,
i synnerhet innan anvindarna har blivit kunder, exempelvis dir de kan
kopa dina varor, skafta ett konto eller prenumerera pa nyhetsbrev. Men
nir de sedan dr kunder giller det att lotsa dem ritt med anvindar-
vinliga och anvindbara texter.

Det var darfor vi bestimde oss for att skriva den hir boken, for att
samla bade ny och gammal kunskap f6r alla nuvarande och blivande
ux-skribenter.

Vad ar en ux-skribent?

Férkortningen ux star for wuser experience, anvindarupplevelse, och
ux-skribenter arbetar tillsammans med ux-designer for att anvindarna
ska fi en bra upplevelse. Ibland byts user ut mot customer, och da
pratar man istillet cx-skribent och cx-designer. Fler varianter pi titeln
ar ux-copy, webbcopy och grinssnittsskribent. I den hir boken kallar vi
det ux-skribent.



Vad ar mikrotexter?

Mikrotexter ér alla de sma textelement som férekommer i ett grins-
snitt men som inte direkt kvalificerar f6r det som vanligtvis menas med
text. Det kan vara linktexten, knapptexten, virden i en rullgardins-
lista eller ledtexten i ett formulir. Begreppet mikrocopy foddes enligt
den israeliska skribenten Kinnereth Yifrah nir grinssnittsdesignern
Joshua Porter publicerade blogginligget Writing microcopy 2009.
Redan 1998 pratade visserligen den danska anvindbarhetsexperten
Jakob Nielsen om mikroinnehall i artikeln Microcontent: How to write
headlines, page titles and subject lines. Dir definierar han mikroinnehall
som en typ av ux-copywriting i form av korta textfragment eller
fraser och som ofta presenteras utan mer kontextuellt stod. Men han
avgransar da mikroinnehall till texter som kan sta for sig sjdlva som
exempelvis sidrubriker, sidtitlar, smé sammanfattningar och rubriker
i e-postmeddelanden. I den hir boken kallar vi dem {or mikrotexter.
Hir dr ett axplock av element som utgdr mikrotexter:

*  Knappar *  Vixlingsknappar (toggles)
»  Textlinkar (linktexter) *  Menyer

*  Alt-texter *  Dialogrutor

* Hjilprutor *  Ettvalsknappar (radioknap-
e Sidtitlar par, alternativknappar)

e Rubriker * Kiryssrutor

*  Virden i rullgardinslistor * Stegare

e Filtetiketter eller ledtexter * Skjutreglage

*  Onboarding-texter

¢ Instruktionstexter
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Dialoger

Meta-
beskrivningar

UX-texter

Meddelanden

Det finns ingen knivskarp gréns mellan begreppen ux-texter och mikrotexter, men de
flesta verkar vara 6verens om att ux-texter dr ett dverordnat begrepp.

Ux-texter dr ett bredare begrepp. Det kan vara andra texter som visas
i olika sammanhang men som #dndé inte kan riknas som innehill,
eller content. Det vill siga ocksa instruktioner, hjilpande forklaringar
etc. Det dr alltsd inte alltid nodvindigt att gora skillnad mellan ux-
texter och mikrotexter. Exempel pa andra ux-texter som vi tar upp i

den hir boken:

*  404-sidestexter
*  Felmeddelanden
* Push-notiser och aviseringar

*  Bekriftelsemeddelanden

*  Sms och mejl

Men jobbet som en ux-skribent dgnar sig at dr inte begrinsat till att
leverera texter. Ux-skrivandet innebir ocksa att ta reda pa vilken rost
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och ton som ska anvindas, delta i processen att ta fram den tjinst
som ska 16sa anvindarens problem genom att leta fakta, exempelvis
titta pd klickstatistik, intervjua anvindarna, iterera fram prototyper,
testa texterna och analysera testresultat. For att kunna gora sitt jobb
behéver ux-skribenten dessutom ha och kinna till den évergripande
innehillsstrategin for den tjinst eller produkt dir mikrotexterna ska
publiceras.

Las det har mejlet pa webben istallet

ALLORCA
PODDEN

MED HELENA & CATHARINA

jHola!

Vad roligt att du vill prenumerera pa vara blankare. Nu behéver du inte oroa dig
foér att missa nagot avsnitt. Vi hérs varannan fredag!

Saludos
Helena och Catharina

©@ 0 o6

Aven ett litet féretag har vanligen en uppsjé av olika bekrdftelser och andra introduce-
rande texter. De har en viktig funktion for att anvédndaren ska kédnna sig trygg, men de
dr ocksa ett gyllene tillfdlle for ux-skribenten att stdrka relationen till anvdndarna.

Var moter man mikrotexter?

Korta texter har egentligen skrivits i artusenden; i grottor, pA mu-
rar, viggar, stenar, skyltar, anslag, blanketter. Och de har funnits i
olika datorprogram sedan datorns begynnelse, i program som Word,
mejlprogram och personalredovisningssystem. Men mikrotexter f6re-
kommer forstas ocksa pa kaffeautomater, hissar och biljettautomater.
I den hir boken fokuserar vi pa de texter som ux-skribenter formulerar
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och som oftast visas i appar, programvaror, dialogrobotar (chattbottar),
webbformuldr, mikrosajter eller ritt och slitt anvindargrinssnitt, pa
engelska user interface (ui). Hir dr nagra exempel pa tjinster som har
mikrotexter:

*  Appar

+  Applikationer

+  Dialogrobotar (chattbottar)

*  Mikrosajter

* Redovisningssystem, personalsystem etc.

* Rostassistenter
*  Webbformulir
*  Webbsidor

Hur du kan anvanda boken

Boken bestar av tre huvudsakliga delar:

Den forsta delen bestir av teorikapitel som handlar om hur du
kan tinka och arbeta. Vi tar ocksd upp grundliggande begrepp samt
argument fOr ett engagerat forhéllningssitt och sprak. Lids den hir
delen for inspiration och for att fi en teoretisk bas.

Den andra delen handlar om att skriva mikrotexter for olika
komponenter. Fokus dr pa anvindbarhet och pedagogik. Kapitlen dr
fristaende och kan anvindas som uppslagsdel.

Den sista delen handlar om att skriva texter f6r nagra olika specifika
texttyper. De dr i allmidnhet inte sd "mikro” men brukar dnda falla pa
ux-skribentens ansvar. Aven de hir kapitlen kan du lisa separat och
sld upp ndr du behéver lisa om en specifik komponent.

Boken kan med fordel anvindas som kurslitteratur till skrivkurser
eller sjilvstudier. P4 relevanta stillen finns exempel och tips.

Vi hoppas att du som ldsare nu ér redo att bekanta dig med mikro-
textproduktionens alla delar, oavsett om du dr nyborjare eller van
skribent, designer eller utvecklare.
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